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Annexe 1 : Grille spécificités techniques_ AO_LMS Sidaction 
	Critères 
	Réponse fournisseur 

	La structure - x5
	

	Le LMS sera super-administré par une personne au siège de Sidaction. Le rapport commercial et le suivi client seront réalisés en contact avec le super-administrateur au siège de Sidaction.
	

	
	

	Cependant, chaque PNLS national aura accès à sa propre entité (ou autre type de sous-système).
	

	
	

	Chaque PNLS aura son administrateur qui gèrera ses apprenants nationaux, ses créateurs de cours et ses formations et contenus. Les PNLS et leur entité ne pourront pas avoir accès aux éléments des autres PNLS et entités.
	

	
	

	Cependant, il pourra être envisagé qu’une formation créée par un pays puisse être rendue disponible aux autres pays (peut-être par une transition par l’espace du super-administrateur).
	

	
	

	De même, des formations créées au siège de Sidaction pourront être distribuées aux entités des PNLS.
	

	
	

	L’accès à internet (accès hors ligne) - x1
	

	Comme dans beaucoup de pays à revenu faible ou intermédiaire, le déploiement d’un internet sur tout le territoire national et en haut débit n’a pas encore atteint les standards des pays plus riches. Ainsi, les utilisateurs du LMS et des formations digitales peuvent être soumis à un internet à faible débit, erratique, voire à l’absence de connexion. Le LMS et les contenus devront ainsi pouvoir être léger, peu consommateurs de données internet, et éventuellement accessibles « hors ligne ».
	

	
	

	Les identités – x3
	

	En marque blanche, le LMS devra pouvoir être personnalisé à différents niveaux.
	

	Au siège : Le LMS, à la fois les interfaces apprenant et administrateur, devra porter les logos, couleurs et noms relatifs à Sidaction.
	

	
	

	Au sein des PNLS : le LMS devra afficher, à la fois dans les interfaces apprenant et administrateur, les logos, couleurs et noms relatifs au PNLS et au pays concerné.
	

	
	

	L’URL devra être personnalisable, au moins pour le LMS Sidaction. Nous pouvons comprendre qu’une URL par PNLS sera plus difficile ou plus coûteuse à mettre en place. Cependant, nous sommes ouverts aux propositions.
	

	
	

	La gestion des apprenants - x3
	

	L’inscription des apprenants
	

	L’interface apprenant ne devra pas permettre une inscription par les personnes elles-mêmes à la plateforme, ceci afin de contrôler le nombre d’inscrits. 
	

	
	

	L’interface apprenant ne contiendra que les champs de connexion. Les apprenants seront ajoutés à la plateforme par les administrateurs, soit individuellement, soir en grand nombre par feuille CSV.
	

	
	

	La gestion des apprenants pour les formations
	

	Les apprenants doivent pouvoir être gérés par groupe, chaque groupe ayant accès à une ou plusieurs formations spécifiques. 
	

	
	

	Les formations attribuées par les administrateurs aux groupes d’apprenants apparaîtront dans leur page d’accueil du LMS (interface).
	

	
	

	Par ailleurs, les groupes doivent pouvoir être gérés par règles dynamiques, c’est-à-dire que les apprenants peuvent être ajoutés à des groupes selon des critères. Par exemple : Une nouvelle inscrite a le métier de « pédiatre », elle est automatiquement ajoutée au groupe « 1ère formation VIH ». A ce groupe est déjà attribuée une formation d’initiation au VIH. Une fois le critère suivant rempli : « formation - initiation VIH – terminée », l’apprenante est automatiquement ajoutée au groupe « Pédiatres », pour lequel une série de formations spécialisées est déjà prévue (et d’autres formations à venir). 
	

	
	

	Des emails automatiques d’annonce et de rappels peuvent être programmés à des périodes différents (2 semaines, 1 mois, etc.), à différents groupes d’apprenants et pour différentes formations.
	

	
	

	L’expérience utilisateur - x5
	

	Les utilisateurs du LMS des PNLS n’étant pas des professionnels de la formation digitale, en administration, en création et en apprentissage, les différentes interfaces devront être le plus simple possible et très intuitives à utiliser. Le risque d’abandon de l’usage du LMS repose en grande partie sur la complexité des interfaces utilisateurs. Un point de vigilance important sera porté par Sidaction sur cette caractéristique.
	

	
	

	Application mobile
	

	La présence d’une application mobile (ou de la responsivité du LMS) est importante pour le projet, car les apprenants ne sont pas tous équipés d’ordinateur, et pour partie résident dans des zones reculées. L’usage de téléphone mobile risque d’être important.
	

	
	

	La conception des formations - x4
	

	Le LMS doit pouvoir fournir des modalités d’auto-apprentissage mais également la possibilité d’organiser et animer des webinaires et des sessions en présentiel, et mixer ces éléments au sein d’un même parcours.
	

	Les éléments pédagogiques attendus du LMS pour construire une auto-formation sont :
	

	
	

	· Des packages SCORMS
	· 

	· Des vidéos
	· 

	· Des documents
	· 

	· Des liens internet
	· 

	· Des quiz et des outils d’évaluation
	· 

	· Tout autre élément sera le bienvenue
	· 

	· Et des éléments pédagogiques interactifs et dynamiques tels que des flipcard, des accordéons, des phrases à trou, des appariements, des zones sensibles, etc. 
	· 

	
	

	Les parcours
	

	Le LMS doit pouvoir fournir la possibilité de créer des parcours de formation qui peuvent contenir : une série de modules, une série de webinars, un mélange de modules et de webinars, avec un quiz pour valider le parcours, un certificat attaché à la complétion du parcours, et tout autres éléments pédagogiques fournis par le LMS.
	

	
	

	Un outil auteur
	

	La présence d’un outil auteur intégré fournissant des éléments pédagogiques dynamiques et interactifs variés sera fortement apprécié. 
	

	
	

	Comme pour les autres interfaces, l’outil auteur devra être facile à prendre en main et à utiliser par les créateurs non professionnels de cours digitaux. 
	

	
	

	AI
	

	Bien que la présence et l’utilisation de l’intelligence artificielle pour la conception des cours puissent compliquer l’usage du LMS pour des non professionnels que sont nos partenaires, nous ne rejetons pas totalement l’option et nous analyseront la possibilité d’intégration de l’IA dans la création des cours, si l’usage est simple et apporte une réelle plus-value en termes de temps de conception et de qualité.
	

	
	

	Outils sociaux
	

	Des outils sociaux sont attendus et auront également leur rôle à jouer dans l’apprentissage : chat, forum, messagerie, zones de commentaire, etc.
	

	
	

	LTI
	

	La possibilité d’importer des formations digitales de LMS d’autres organisations via la norme LTI (Learning Tools Interoperability) sera la bienvenue.
	

	
	

	Reporting - x2
	

	Le LMS doit pouvoir fournir des outils de reporting et de statistiques efficaces et simples à utiliser, par formation, par apprenant, par groupe, par période, etc. Des tableaux de reporting clairs et intuitifs sont attendus.
	

	
	

	Des exports sont réalisables en différents formats : Excel, CSV, PDF, etc.
	

	
	

	Evaluation - x2
	

	L’évaluation des savoirs et compétences en entrée, de type formative, et en sortie de formation sera réalisée grâce à des formats de questions variés, tels que :
	

	
	

	· Question Vrai-Faux.
	

	· Choix alternatif.
	

	· Choix multiple.
	

	· Appariement.
	

	· Réponse à saisir.
	

	· Cliquer sur une zone sur une image.
	

	· Etc.
	

	
	

	Des modèles d’enquêtes de satisfaction sont souhaitables.
	

	
	

	Accessibilité - x1
	

	L’accessibilité du LMS doit correspondre aux standards en cours du RGAA (Référentiel Général d’Amélioration de l’Accessibilité) et du Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).
	

	
	

	Protection des données - x3
	

	Sidaction espère une protection des données qui corresponde aux standards RGPD nationaux et internationaux.
	

	
	

	Budget et facturation - x5
	

	Sidaction reçoit un financement pour 3 ans pour la mise en place et l’autonomisation des PNLS à l’usage du LMS.
	

	Le financement n’étant pas modifiable, il est important que le coût du LMS soit adapté au budget disponible pour ce projet. 
	

	Sidaction évalue sa dépense annuelle pour le LMS et l’outil auteur à 25.000 € par an pour un nombre d’apprenants maximum à définir et permis par ce budget.
	

	La présence d’un outil auteur intégré dans le LMS n’engendrant pas de licence supplémentaire auprès d’un second prestataire sera fortement considérée.
	

	
	



